Zdravime z TLAPNETU @

Firma Tlapnet s.r.o. byla zaloZzena jako rodinna firma. UZ vice nez 18 let jsme
lokalnim poskytovatelem na poli internetu. Svym zakaznikim zajiStujeme spolehlivé

pfipojeni a TV do bezmala 80 000 doméacnosti v CR a 6 000 na Slovensku.

Protoze chceme nabizet ty nejlepsi sluzby, vybudovali jsme i vlastni zakaznické
centrum, call centrum a prodejny. Nyni hledam komunikativniho ¢lovéka. Nékoho, kdo
bude denné v kontaktu s naSimi zakazniky a nebude se bat zvednout telefon. Ty bude$
ten, kdo bude od zakaznikl pfijimat pozadavky a predavat je dal. Jsme tedy PASIVNI
LINKA — Zadny prode;!

? Co té s nami éeka?

Kazdodenni komunikace se zakazniky — telefonicky, emailem.

e Zadavani pozadavkl do Tlapnet administrativnich systéma.

e Prijimani novych pozadavkll od zakaznika — nefunkéni pfipojeni, nova poptavka
po pfipojeni.

e Reseni fakturace.

e Prace v malém pratelském kolektivu, zazemi zrekonstruované poboCky v

Bylanech u Chrudimi.

» Pozadavky:

e Komunikativhost — denné budeS$ jednat se zakazniky, je tfeba reagovat na jejich
pozadavky a navrhovat vhodna feSeni. Dale bude$ komunikovat s nasSimi
techniky.

e Internet, MS Office — Word a Excel, tyto nastroje plus nase interni, budes denné
vyuzivat.

e Znalost prostfedi Google Workspace vyhodou.

e Ochota travit ¢as v praci — bohuzel u této pozice neni mozné pracovat z domu,

hledame nékoho, kdo bude moci chodit do prace na smény (pfevazné denni).
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“*+ A na co se u nas muzes tésit?

e Lidi jsou u nas na prvnim misté, protoZe moc dobfe vime, Ze bez nich to nejde —
muze$ se tedy spolehnout na férové zachazeni. Jsme rodinna firma a na dobrych
vztazich stavime.

e Protoze jsme internetova spolecnost, t&€Sit se mizeS na bezplatné internetové
pfipojeni a TV v kompletni nabidce.

e Prace je na HPP.

e Zajimavé pfiplatky a odmény — svoje finan€ni odmény a tim i vysi mzdy si muzes
ovlivnit i ty sam!

e Diky pravidelnym, pfevazné dennim sménam, dostatek volného c&asu a
nepracovnich vikenda.

e Prispévky na dopravu.

e 2 dny Sick day.

e Kava, €aj a vzdy Cerstva voda na pracovisti.

e Zvyhodnéna multisport karta.
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