VSe zacalo v roce 2004, kdy otec a syn Tlapakovi uskute€nili svij sen — pfivést
internet do t&Zko dostupnych oblasti Zeleznych hor a okoli Ronova nad Doubravou. ZaloZili
rodinnou firmu Tlapnet s.r.o., kterd se od té doby vypracovala na spolehlivého lokalniho
poskytovatele internetu. Po vice nez 20 letech pusobeni zajistujeme stabilni pfipojeni a TV

pro témé&f 80 000 domacnosti v Cesku a 6 000 na Slovensku.

A protoze chceme nabizet ty nejlepsi sluzby, vybudovali jsme i vlastni zakaznické
centrum, call centrum a prodejny. Nyni hledam komunikativniho ¢lovéka. Nékoho, kdo bude
denné v kontaktu s nasimi zakazniky a nebude se bat zvednout telefon. Ty bude$ ten, kdo
bude od zakazniku pfijimat pozadavky a pfedavat je dal. NaSim zakaznikdm jsem k dispozici
24 hodin denné a jsme PASIVNI LINKA - zadny prode;j!

? Co té s nami éeka?

e kazdodenni komunikace se zakazniky — telefonicky, emailem

e zadavani pozadavkl do Tlapnet administrativnich systému

e pfijimani novych pozadavkl od zakaznika — nefunkéni pfipojeni, nova poptavka po
pripojeni

e feSeni fakturace

e prace v malém pratelském kolektivu, zazemi zrekonstruované pobocky v Bylanech u
Chrudimi

e 8,5 hodinové smény (do prace chodi kolegové na Sestou, na osmou, ale také na

odpoledni od 14 hodin a jednou za ¢as na né vyjde no¢ni sména nebo vikend).

» Pozadavky:

e komunikativhost — denné bude$ jednat se zakazniky, je tfeba reagovat na jejich
pozadavky a navrhovat vhodna feSeni. Dale bude$ komunikovat s nasimi techniky

e internet, MS Office — Word a Excel, tyto nastroje plus nase interni, bude$ denné
vyuzivat

e znalost prostiedi Google Workspace vyhodou

e ochota travit ¢as v praci — bohuzel u této pozice neni mozné pracovat z domu,

hledame nékoho, kdo bude moci chodit do prace na smény (pfevazné denni)
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“*. A na co se u nas muzes tésit?

e diky pravidelnym, pfevazné dennim sménam, dostatek volného ¢&asu a
nepracovnich vikendu

e protoze jsme internetova spoleCnost, téSit se mize$S na bezplatné internetové
pfipojeni a TV v kompletni nabidce

e zajimavé pfiplatky a odmény — svoje finanéni odmény a tim i vySi mzdy si muzes
ovlivnit i ty sam!

e pfispévky na dopravu

e 2 dny Sick day

e kava, Caj a vzdy Cerstva voda na pracovisti

e zvyhodnéna multisport karta

Zaujalo Té to? Pak budeme moc radi, pokud nam posle$ svoje CV, motivaéni dopis

nebo cokoliv, z ¢eho T& Iépe pozname =,

Budeme se moc tésit!

Lenka & Tlapnet tym
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