Cennik internetového pripojenia
nova tarifna ponuka od 1. 1. 2025

Nové tarify rozdefujeme do 3 sluzieb podla typu technoldgie - Bezdrét, Kabel, Optika
Kazda z tychto skupin obsahuje tarify odstuprfiované podla rychlosti a ceny podla niZSie uvedene;j
tabulky. Kazdy z tarifov se da cenovo zafixovat (predplatit) na dobu uvedenu v tabulke niZSie.

Cena pri Cena a dizka fixacie (predplatné) pri zmluve
zmluve na na dobu ur¢ita
Sluzba Tarif dobu
neurcitu
Mesacne Mesacne 12 mesiacov | 24 mesiacov
) 118,80 237,60
Econom 16,30 9,90 (9,90) (9,90)
. 146,37 237,60
Start 21,43 14,25 (12,20) (9,90)
) i} 195,57 341,94
Bezdrot Standard 27,58 18,35 (16,30) (14,25)
o 244,77 415,74
Prémium 33,73 22,45 (20,40) (17,32)
I 293,97 489,54
Air Fiber 46,03 26,55 (24,50) (20,40)
. 146,37 237,60
Start 21,43 14,25 (12,20) (9,90)
) . 195,57 341,94
Kabel Standard 27,58 18,35 (16,30) (14,25)
o 244,77 415,74
Prémium 33,73 22,45 (20,40) (17,32)
. 146,37 237,60
Start 21,43 14,25 (12,20) (9,90)
_ i 195,57 341,94
Optika Standard 27,58 18,35 (16,30) (14,25)
o 244,77 415,74
Prémium 33,73 22,45 (20,40) (17,32)

Uvedené ceny su za celé zvolené fixné obdobie. V zatvorke je mesacny prepocet, ktory je fakturovany
jednorazovo vzdy na celu dobu fixacie.

Promoakcia 3 mesiace zadarmo Smart TV ku kazdému tarifu (nova aktivacia). V pripade, ze
sluzbu po skonceni akcie nechcete dalej vyuzivat, informujte nas do konca 3. mesiaca a sluzbu
Vam vypneme bez akychkolvek poplatkov a bez vypovednej lehoty. Pokial se tak nestane,

od 4. mesiaca je Vam uz sluzba Standardne fakturovana v cene aktivovaného baliCku Smart TV.

! Ponuka tejto tarify je asovo a miestne obmedzena na zaklade stanovenych udalosti. Viac informacii o dostupnosti tejto tarify
vo va$ej oblasti ziskate na adrese info@tlapnet.sk.
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Pévodné tarify zo skupiny MAX

Jednotlivé bali¢ky rozsifuju tarify zo skupiny MAX napriklad o moznost' ziskat bezplatne alebo za
zvyhodnenych podmienok WiFi router, prednostnu instalaciu a servis, sluzbu TV a vela dalSieho.
Pripojenie k internetu rozdefujeme do troch skupin podfa druhu technoldgie. Konkrétnu dostupnost
technoldgie vzdy potvrdi opravneny pracovnik. Tarify zo skupiny MAX je mozné si predplatit na 1 rok
a ziskat vyhodné&jsi cenu. V cené sluzby je podpora vlastného call centra, které je dostupné nonstop.

MAX Bezdrét € 14,25/ € 146,37 | € 237,60
... 8 balickom STANDARD € 18,35/ € 195,57 / € 341,97
... s balicGkom PREMIUM € 22,45 € 244,77 | € 415,74
MAX Kabel € 14,25/ € 146,37 | € 237,60
... s balickem STANDARD € 18,35/ € 195,57 / € 341,97
... s balickem PREMIUM € 22,45/ € 244,77 | € 415,74
MAX Optika € 14,25/ € 146,37 / € 237,60
... s balickom STANDARD € 18,35/ € 195,57 / € 341,97
... s balic(kom PREMIUM € 22,45/ € 244,77 | € 415,74

VSeobecné polozky nezavislé od typu tarifu

Bezna instalacia (pokial’ nie je na na zmluve dohodnuté inak) €100
... zvyhodnena cena instalacie? €40
... zvyhodnena cena instalacie bezdrétového internetu v technolégii 60GHZ® €60
Prenesenie pripojenia - stahovanie €60
... vy88ie uvedené pri podpisani dodatku k zmluve na 24 mesiacov * €1
Znizenie tarifu €60
... vy$8ie uvedené pri podpisani dodatku k zmluve na 24 mesiacov ° €1
Upgrade na vyssSiu technolégiu €60
... vy$8ie uvedené pri podpisani dodatku k zmluve na 24 mesiacov €10
Pozastavenie na Ziadost zakaznika ’ €4
Zaslanie papierového vyuctovania €2,50
Navys$enie rychlosti odosielania UPLOAD+ 8 € 2/ mes.

2 zvyhodnena cena instalacie je dostupna iba vo vybranych lokalitach alebo v ¢asovo obmedzenych akciach, viac informacii
ziskate na emailu info@tlapnet.sk, neplati pre technologiu 60GHz

3 zvyhodnena cena instalacie je dostupna iba vo vybranych lokalitach alebo v ¢asovo obmedzenych akciach, viac informacii
ziskate na emailu info@tlapnet.sk

* PrediZenie viazanosti je moZné vyuzit v pripade, ked nie je aktivny zmluvny vztah na dobu urgitd. Teda prediZenie na 24
mesiacov je moZné len u pripojok, ktoré je mozné prediZit.

5 Predizenie viazanosti je mozné vyuzit v pripade, ked nie je aktivny zmluvny vztah na dobu uréitu. Teda prediZenie na 24
mesiacov je mozné len u pripojok, ktoré je mozné predizit.

® PrediZenie viazanosti je mozné vyuZit v pripade, ked nie je aktivny zmluvny vztah na dobu urgitd. Teda prediZenie na 24
mesiacov je mozné len u pripojok, ktoré je mozné predizit.

" Pozastavenie je mozné realizovat len na 6 mesiacov v roku. Pogas pozastavenia nie je sluzba aktivna, a teda za fiu neplatite.
O pozastavent dobu sa predlzuje diZka viazanosti. Pokial ma zakaznik len zakladny tarif, bez bali¢kového rozsirenia, za
pozastaveni sluzby se plati jednorazovy administrativny poplatok 4 €.

8 Mozné u tarifov zo skupiny MAX Bezdrét a u tarifov novej generacie Bezdrét, Kabel, Optika
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Sluzba “Bezpeény internet” ° Ve vsSetkych aktualnich tarifoch

WiFi router do prenagjmu (mesaény poplatok)

... zakladny WiFi router od €1/ mes.
... WiFi router TP-LINK Archer od € 2/ mes.
... kvalitny Mesh systém do domacnosti (cena za jednotku) od € 3/ mes.

STB do prenajmu (mesacny poplatok)

... STB pre SledovaniTV €5/ mes.
... STB pre AntikTV € 3/ mes.
... SMART TV box €6/ mes.

Verejna IP adresa (mesaény poplatok) '
... rozSirena IP adresa € 8/ mes.
... zakladna IP adresa € 2/ mes.

Cennik d'alSich ukonov vykonavanych u zakaznika

Servisné prace 1/2 hodina €12
Konfiguracia WiFi routeru (vratane dopravy) €24
Expresné pripojenie do 2 pracovnych dni alebo mimo pracovnu dobu €40
Expresny zasah do 1 pracovného dria €14
Expresny zasah do 4 hodin alebo o vikendoch a sviatkoch €80
Neopravneny servis (v cene 1/2 hodina prace a doprava) €30
Vyjazd po pracovnej dobe? (v cene 1 hodina prace a doprava) €30
Demontaz zariadenia technikom pri ukonéeni zmluvy zédkaznikom €40
Dodatoc¢né pripojenie TV €20
Doprava 1 km €0,35
WiFi router pro bezdrotové a optické instalacie Cena podfa aktualnej ponuky

Cennik administrativnych ukonov

Poplatok za platbu sluzby na pobocke €1
Administrativny poplatok (tla¢ dokumentov, administrativne zmeny na Ziadost klienta a iné) €5
Upomienka za omeSkanie platby €5
Pokuta za oneskorenie platby v trvani viac ako 10 dni za kazdu omeskanu fakturu €10
Pokuta za nezaplatenie upomienky €10
Reaktivacny poplatok €40

Vyjadrenie pre drobné stavby, obytné domy, polyfunkcie

Vyjadrenie k inZinierskym sietam do 3 pracovnych dni €90
Vyjadrenie k inzinierskym sietam do 30 dni € 36

Vyjadrenie pre inZinierske a dopravné stavby vac¢sieho rozsahu

9 Zablokovanie vacsiny nevyZiadanych pristupov na nebezpecné &i zavirované weby a k tomu rieSenie od ESET, které
ochrariuje VaSe zariadenia, napr. pocita¢ nebo notebook.

0y pripade, Ze klient potrebuje urgente celu verejnu IP adresu pre seba, ma moznost vyuzit’ vSetkych 65000 portov
dostupnych na jednej IP adrese. Pokial by klient potreboval len zriadit presmerovanie niekolko malo portov, je moznost vyuzit
smerovanie, napriklad port 80 (web) by z vnutra bol dostupny pod portom 10080 a tak podobne. Takto presmerovanych portov
méze byt za danu cenu maximaine 5.
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Vyjadrenie k inzinierskym sietam do 3 pracovnych dni €128

Vyjadrenie k inzinierskym sietam do 30 dni €48
VytyCenie sieti v teréne (1 pracovnik za kazdu za¢atu hodinu ) €80
Vyty&enie sieti v teréne do 3 dni (1 pracovnik za kazdu za¢atu hodinu ) €120
Postovné naklady €4

Zmluvna pokuta za nevratenie zariadeni

Wifi router (GPON) €130
CPE (Wifi) €150
CPE (IPTV) €130
STB €130
Konzola (zelezny uchyt) €45

Ceny su uvedené v € vratane DPH. Vyuzitie zvyhodnenych inStalacii je mozné len zakaznikom a
zaujemcom, ktori maju trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky, mimo obecnych a mestskych
uradov. Zvyhodnena instalacia nebude poskytnuta zakaznikom alebo zaujemcom, ktori su v osobnom
bankrote, alebo v exekucii. Zvyhodnenu instalaciu tiez nemdze vyuzit zakaznik, ktory ma aktualnu
viazanost’ dIhSiu ako 13 mesiacov.

Aktivacia zahina:
- zakladné prijimacie zariadenie podla aktualnej ponuky a jeho nastavenie
- kabel 10 m, konektory
- max 2,5 h prace, doprava
- zakladna konzola
Kazdy dalSi vyuzity material spoplatneny na zaklade realnej spotreby podla platného cennika. Kazda

dalSia za¢ata hodina spoplatnena podla cennika.

Platné od 1. 1. 2025
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